MTU Pesapuu Koolituskeskus

Oppekava nimetus:

Vdlanodustaja laiendatud tdiendkoolitus

Oppekavariihm:

Sotsiaaltod ja ndustamine

Oppekava koostamise alus:

Sotsiaalkaitseministri méaédrus (vastu voetud 22.03.2016 nr. 20) ning selle lisa.
Eesmirk:

Téaiendkoolituse eesmérgiks on valmistada ette spetsilistid volandustamise
teenuse osutamiseks vastavalt sotsiaalministri méarusele.

Opiviljundid:

Koolituse 16puks dppija:

* teab kuidas ndustajatodd planeerida ja korraldada;

* oskab praktiliselt ndustada finantsmajanduslikesse

probleemidesse sattunud inimesi ja peresid;

* tunneb majanduslike probleemide ennetamise ning

finantspddevuse edendamise voimalusi, oskab oma kliente sel

teemal noustada;

* tunneb seadusandlust vdlandustaja tooks vajalikul mééral;

* tunneb erinevaid tugivorgustike ning toetusvoimalusi

+ on omandanud oskused pidada lébirddkimisi kliendi ja

voOlausaldajate vahel.

Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused:

Koolitusele on oodatud kdrgharidusega spetsialistid, kes tegelevad volgadesse sattunud
inimeste ndustamisega voi kes soovivad omandada teadmised nendega to6tamiseks.

Oppe kogumaht ja iilesehitus:



220 akadeemilist tundi, millest 160 on auditoorset t66d ja 60 tundi iseseisvat

t00d.
Oppekeskkond:

Loenguruum

Oppijate arv iihes grupis:

Minimaalselt 8 ja maksimaalselt 20 inimest.

Oppevahendid:

Koolitajate poolt jagatud konspektid.

Oppeprotsessi kirjeldus:

Koolitus toimub kalendrikuu iga teise nddala reedel ja laupédeval. Osa koolituspidevadest
toimub distantsdppe (e-Oppe) vormis ning soovi korral saavad kursusel osalejad
videoloenguid jarelvaadata. Iga loengu alguses arutatakse 1dbi pérast eelmist loengut tekkinud
kiisimused. Koolitus 16peb kirjaliku eksamiga ning iseseisva to0 alusel koostatud
juhtumianaliitisi kaitsmisega. Koolituspdeva pikkus on 8 akadeemilist tundi.

Oppe sisu:

Oppeaine nimetus

Oppeaine sisu

Oppeviljund

Noustajatoo
planeerimine ja
korraldamine

Oppeaine annab iilevaate: 1.
kuidas luua tingimused
vOlandustamisteenuse
osutami seks, arvestades
teenuse tellija kehtestatud
noudeid, andmekaitse
reegleid ja kliendi

vajadusi;

2. kuidas anda

regulaarselt avalikusele
teavet
volanGustamisteenuse
kohta, kasutades selleks
mitmesuguseid infokanaleid
ja teavitamisvorme

3. kuidas valmistada kliendi
noustamiseks ette dokumente
ja vastaval
arhiveerimiskorrale neid
arhiveerida

4. kuidas korraldada

kliendi vastuvottu

Oppeaine libinud &ppija
omab iilevaadet:

1. Kuidas sisustada
ndustamisruumid ja
millised peavad olema
to0-vahendid

2. andmekaitse reeglitest ja
kliendi vajadustest

3. anda avalikkusele teavet
volandustamisteenuse kohta
ning kasutada selleks
erinevaid

infokanaleid ja
teavitamisvorme, néiteks
avalik meedia, koduleht,
internetiportaalid, infolehed ja
- stendid jm;

4. ette valmistada kliendi
noustamiseks dokumente ja
neid arhiveerida

5. korraldada kliendi vastuvottu




Volgnike ndustamine

Oppeaine eesmirk on
arendada jdrgmisi dppija
oskusi:

1. luua kliendiga usalduslik
ja positiivne 6hkkond

2. arvestada kliendi
eriparadega ja sdlmida
koostdookokkuleppeid

3. kuulata kliendi selgitusi
ja selgitada vilja
probleem/

volajuhtum

4. selgitada vélja volgade
liigid ja etapid

5. médrata kindlaks
vOlajuhtum ja koguda infot
6. koostoo teiste
ametiasutustega (KOV)

7. teada oigusaktidest
tulenevaid kliendi digusi
ja kohustusi

8. analtitisida vOlajuhtumit,
arvestades kliendi ja tema
pere majanduslikku
olukorda ning oigusaktidest
tulenevaid

kohustusi teiste

osapoolte suhtes

Oppeaine libinud dppija oskab: 1.
luua kliendiga usalduslikku sidet
ja positiivset dhkkonda,
arvestades kliendi ootuste ja
vajadustega; 2. ldhtuda
noustamisel kutseeetikast ja heast
asjaajamise tavast;

3. kuulata kliendi selgitusi

tema probleemse olukorra
kohta;

4. eristab erinevaid

volgnevuste like ja nduete
etappe

5. méaidrata juhtum kindlaks
vOlandustamise seisukohast

6. teab KOV-i poolt

pakutud teenuseid/toetusi

7. suunata klient ametniku
juurde juhul, kui tema juhtum

ei kuulu volandustamise
valdkonda

8. vilja selgitada kliendi olukorra
ja koguda lisainfot kliendi
volajuhtumi kohta

9. juhinduda Gigusaktidest, mis
on volandustamise seisukohast
kliendi diguste ja kohustuste
kaitseks vajalikud,

10. analiitisida kliendijuhtumit




9. sdnastada juhtumist
tulenevad eesmirgid ja
alaeesmaérgid, koostada
koost6os kliendiga
tegevuskava

10. ndustada ja abistada
klienti volausaldajatele ja
kohtule dokumentide
vormistamisel

11. toetada klienti
juhtumi tegevuskava
eesmarkide
saavutamisel

12. anda kliendile
motiveerivat tagasisidet
13. sekkuda vajaduse

korral juhtumi
lahendusse, osaleda
kliendi nousolekul tihe
osapoolena

labiradkimistes 14.
ndustada klienti pere
eelarve koostamisel ja
jélgimisel ning uute
volgnevuste ennetamisel

15. hinnata klienti ja

muuta tegevusi vastavalt
juhtumi arengutele

16. hinnata tulemusi ja
1opetada lahendatud juhtum

11. sdonastada koos kliendiga
juhtumist tuleneva reaalse
eesmargi ja alacesmirgid

12. ndustada ja abistada klienti
juhtumi eesmérkide
saavutamiseks vajalike
dokumentide koostamisel 13.
hinnata, kohandada ja muuta
koos kliendiga tegevusi vastavalt
juhtumi arengule;

14. hinnata koos kliendiga
saavutatud eesmérke ja
16petada juhtum

15. osaleda vastavalt
vajadusele aktiivselt voi
passiivselt

kohtuviélistes ldbirddkimistes
kliendi ja vOlausaldaja vahel, et
saavutada vola
timberkujundamine
kohtuviliselt




Labiradkimiste
pidamine kliendi ja
volausaldaja(te)
vahel

Oppeaine eesmérk on
arendada volandustaja

oskusi pidada labirddkimisi

kliendi ja
voOlausaldaja vahel

Oppeaine ldbinud &ppija oskab:
1. méérata kindlaks
labirddkimiste alustamiseks
vajaliku

lahtepositsiooni

2. toetada klienti volgade
reguleerimise lahenduste
leidmisel, kasutades
mitmesuguseid
labirddkimisstrateegiaid ning
arvestades kliendi voimalusi
ja volausaldajate positsiooni
3. vastavalt vajadusele

osaleda aktiivselt voi
passiivselt

kokkulepete sdlmimisel kliendi
ja volausaldajate vahel

4. arvestada klientide voimaluste
ja abivajaduse ulatusega

5. hinnata labirddkimiste
tulemuslikkust kliendi
seisukohast ja kavandada
kliendiga koos edasisi tegevusi 6.
abistada klienti

igapdevaste rahaasjade
korraldamisel

Reflektsioon ja
professionaalne
enesearendamine

Oppeaine eesmirk on
arendada jargmisi Oppija
oskusi:

1. anda tagasisidet enda
tehtud to0Ost

2. pakkuda
professionaalset
vOlandustamisteenust

Oppeaine libinud dppija oskab:
1. analiitisida ja hinnata oma
tood, ldhtudes kutse-eetikast ja
kliendit6d6 pohimdtetest ning
vajaduse korral muuta
tegevusviisi

2. osaleda kollegiaalses
ndustamises, juhendades ja
toetades kolleege

3. peab oluliseks osaleda
supervisioonis, olles ise avatud
ja paindlik, ning kasutab pingete
maandamiseks vajalikke
abindusid 4. tdiendab pidevalt




oma
kutsealaseid teadmisi ja oskusi

Volandustamisteenu
se arendamine

Oppeaine eesmirk on
arendada jirgmisi Oppija
oskusi:

1. iseseisvalt analiiiisida
oma todd ja teha
regulaarselt

koostddd teiste
vOlandustajatega

2. teha ettepanekuid
seaduseandjale ja teenuse
tellijatele
vOlandustamisteenuse
kvaliteedi parandamiseks

Oppeaine libinu oskab:

1. hinnata volandustamise sisu
ja metoodikat

2. teha asjaomastele asutustele
ettepanekuid
volandustamisteenuse kvaliteedi
parandamiseks

3. rakendada arendust6o
tulemusi praktikas

Ennetus ja
teavitustoo
tegemine kliendiga
ja iihiskonnas

Oppeaine eesmirk on
arendada jirgmisi Oppija
oskusi:

1. tutvustada sihtriihmale ja

Oppeaine libinu oskab:

1. tutvustada sihtrithmale ja
avalikkusele
volandustamis

laiemalt avalikusele teenuse sisu ja pohimdtteid
volandustamis teenuse 2. tutvustada sihtrithmale pere
vOimalusi eelarve koostamise
2. propageerida pohimdtteid ja vajalikkust
sihtriihmale pere eelarve 3. tutvustada sihtrithmale
koostamise finantskirjaoskuse sisu ja
ning raha planeerimise pohimatteid
ja kasutamise
pohimdtteid ja
vajalikkust
3. tutvustada sihtriihmale
finantskirjaoskuse sisu
ja pohimotteid
Tsiviilseadustiku 1. Eradiguse eristamine 1. Orienteerub digusruumis

uldosa seadus

avalikust digusest;

2. Tehingu tiihisus ja
tihistatavus; on kursis
tahtpdeva ja tihtaja
mdistetega,
esindusdiguse,
teovoime, digusjargluse

2. Oskab hinnata kliendi
poolt sdlmitud lepingute
kehtivust

3. Oskab hinnata ndude
sissendutavust




ning tehingute vormi
seonduvaga.
3. Aegumine

Voladigus ja
krediidiandjate-ja
vahendajate seadus

1. Laenulepingute
sOlmimisel
kohaldatavad
digusnormid

1. Teab kes on kdendaja

2. Kuidas rakendub
vastutustundliku laenamise
pOhimote

3. Kuidas toimub nduete ja
kohustuste iileminek

4. Volasuhete loppemise alused
ja Oiguskaitsevahendid

To0digus 1. To6lepingu eristamine 1. Oskab ndustada klienti
voladiguslikest lepingutest toovailduskomisjoni poole
2. Toosuhte tuvastamine ja poordumisel. Eesmargiks
toendamine on suurendada teenuse
3. Toovaidluskomisjoni saaja
poordumine sissetulekut ning viltida
volgnevuste tekkimist voi
tekkinud vdlgnevuste
vihendamine
Tsiviilkohtumenetlus 1. 1. Teab kes on menetluses
Tsiviilkohtumenetluse pooled, eristab hagi menetlust
iildpohimotted, maksekésu kiirmenetlusest,
2. Kohtusse teab kohtumaddruse/otsuse
poordumine 3. tagajérgi
Menetluse pooled
Taitemenetlus 1. Taitedokumendid, 1. Teab kes on kohtutéitur

menetluse osalised
2. Kohtutéituri tasu
liigid, ametikohustus ja
ametiteenus
3. Kohtutiituri digused
ja kohustused
4. Téhtajad
5. Sissendude
pooramine vallas-ja
kinnisvarale
6. Taitemenetlus
abikaasa vara suhtes,
volgniku

2. Teab tditemenetluse sisu

3. Oskab noustada klienti
sissetuleku arestimisel

4. Oskab esitada
kohtutditurile vajalikke
avaldusi ja taotlusi




surmast tulenevad
tagajdrjed, lapse elatisndoue

Perekonnadigus
ja périmisdigus

1. Abikaasade
vahelised
varasuhted
2. Ulalpidamiskohustus
3. Seadusjérgne,
testamendijdrgne
parimine 4. Parandvara
inventuur
5. Pensioniosakute
tagasivotmine ja lapse

1. Moistab kuidas
jagunevad voetud
laenukohustused
vastavalt abikaasade
vahelisele varasuhetele
2. Teab iilalpidamiskohustuse
sisu 3. Oskab noustada klienti
juhul kui klient voi tema
alaealine laps on périja ning
noustada

nimel avalduse esitamine
parandist loobumiseks

klienti pirijana vdlgnevuste
parimisel.

Maksejouetusdigus

1. Piisiva
maksejouetuse
hindamine
2. Fiiisilise isiku pankroti
sisu ja tagajarjed. Volgniku
kohustused ja digused
3. Pankrotimenetluses

tditmata jadnud
kohustustest
vabastamise menetlus

4. Volgade
iimberkujundamismenetl
us. Avalduse
koostamine; kava

koostamine; kava
kinnitamise tagajéarjed

1. Oskab hinnata kliendi

maksevoimet.
2. Oskab noustada klienti
fiitisilise isiku pankroti ja
kohustustest vabastamise
menetluse teemal. Koostab
vajadusel kliendile
avalduse.

3. Oskab noustada klienti
kohustustest vabastamise
menetluse ajal ning oskab
koostada kliendile
usaldusisiku aruandeid

4. Oskab noustada klienti
volgade
timberkujundamismenetluses;
koostada kliendile avaldus
ning kava.




Praktika

Praktika eesmirk on
anda Oppijale voimalus

tutvuda erialale
1seloomulike
tooiilesannetega ja

tookeskkonnaga ning
saada iildine iilevaade
volandustamiseteenuse
st. Samuti arendada
oppijal
analiilisivdimet ning
probleemide
lahendamise oskust

Praktika loetakse sooritatuks, kui

oppija on selle ldbinud tdies
mahus ja esitanud selle kohta
kirjaliku praktika kokkuvotte,
milleks on kliendijuhtumi
analiiiis

Lopueksam

Kirjaliku ja suulise
16pueksami eesmérk on
teada saada, kas Oppija on
omandanud kdik Oppeained
védhemalt rahuldaval
tasemel. Lopueksami
kiisimused Opitud ainete
kohta  koostab koolitaja.
Lopueksami  suuline osa
koosneb vihemalt

ithest kliendijuhtumi
analiilisist, mille kohta dppija
teeb

kokkuvdtte ja edastab

selle koolitajale.
Kliendijuhtumit

analiilisides tagab Oppija
kliendi anoniitimsuse.

Lopueksam loetakse
sooritatuks, kui dppija oskab
vastata digesti vahemalt 60
protsendi ulatuses esitatud
kiisimustel, esitatud on
kliendijuhtumi analiiiis ja see
on edukalt kaitstud

Oppemeetod:

Auditoorne dpe: 220 ak/h, ettekanded, praktiliste ndidete 14bitodtamine,

grupiarutelud, kirjalikud grupitdod.

Iseseisev Ope: 60 ak/h: koolitaja poolt véljaantud tekstide 14bito6tamine

ning ettevalmistamine, kliendijuhtumi l&bitd6tamine ning lahendamine.




Oppematerjalid:

Koolitajate poolt koostatud konspektid

Hindamine ja oppe lopetamise tingimused:

Opingute 1dpetamise eelduseks on:

* osalemine vihemalt 80% auditoorsetes tundides

» praktika raames kliendijuhtumi analiilisi koostamine ning selle kaitsmine
* kirjaliku 16pueksami sooritamine, vastates vihemal 60% ulatuses

esitatud Kiisimustele

Viljastatavad dokumendid:

MTU Pesapuu Koolituskeskuse Tunnistus - kui dpingute 1dpetamise nduded —
kirjalik test ja juhtumi analiiiisi kaitsmine — on hindamiskriteeriumitele vastavalt
tdidetud;

MTU Pesapuu Koolituskeskuse Tdend, kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid dppija
vottis osa Oppetoost. Toend viljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule,

kuid mitte juhul, kui dppija osales vihem kui pooltes auditoorsetes tundides.

Koolitaja kvalifikatsioon:

Vihemalt magistrikraad vdi sellele vastav kvalifikatsioon majandus-, digus-, sotsiaal-,
voi haridusvaldkonnas. Koolitajal on digus kaasata koolituse ldbiviimisse eksperte,

kellel on volandustamisteenuse osutamise voi korraldamise kogemus.



